


　

長
い
冬
も
終
わ
り
春
ら
し
く
な
っ
て
き
た
新

年
度
を
迎
え
、
７
名
の
研
修
医
が
当
院
で
皆
様

に
見
守
ら
れ
な
が
ら
２
年
間
の
臨
床
研
修
を
終

え
卒
業
す
る
と
と
も
に
８
名
の
新
人
研
修
医
が

当
院
で
研
修
を
始
め
ま
す
。
研
修
医
た
ち
も
地

域
に
向
か
っ
て
交
流
を
深
め
て
ま
い
り
ま
す
の

で
温
か
く
迎
え
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　

昨
年
度
よ
り
当
病
院
の
基
本
方
針
に
地
域
を

担
う
「
人
材
の
育
成
」
と
い
う
項
目
を
加
え
、

地
域
を
守
る
大
き
な
柱
と
し
て
研
修
医
の
み
な

ら
ず
良
き
医
療
人
の
教
育
、
確
保
を
進
め
て
ま

い
り
ま
し
た
。
ま
た
、
昨
年
度
は
日
本
病
院
機

能
評
価
と
卒
後
臨
床
研
修
評
価
の
２
つ
の
認
定

を
更
新
し
病
院
機
能
と
研
修
機
能
の
充
実
を
図

り
ま
し
た
。
こ
れ
ら
機
能
評
価
取
得
に
は
多
く

の
費
用
と
労
力
を
必
要
と
す
る
一
方
、
直
接
の

病
院
収
入
に
は
結
び
つ
き
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

評
価
を
受
け
る
こ
と
で
自
ら
行
っ
て
い
る
医
療

が
正
し
い
か
ど
う
か
を
確
認
し
、
修
正
・
改
善

を
図
る
こ
と
で
、
医
療
を
す
る
側
に
は
自
信

を
、
地
域
住
民
に
は
安
心
・
安
全
を
提
供
で
き

る
よ
う
に
な
り
そ
の
効
果
は
金
額
で
は
表
せ
な

い
大
き
な
収
穫
と
考
え
ま
す
。
受
審
の
結
果
、

病
院
機
能
評
価
で
は
県
内
ト
ッ
プ
レ
ベ
ル
の
評

価
を
受
け
ま
し
た
。

　

職
員
と
も
ど
も
大
き
な
自
信
と
な
り
ま
す
が
改

善
す
べ
き
事
柄
は
ま
だ
ま
だ
多
く
さ
ら
に
高
い

レ
ベ
ル
で
の
機
能
の
充
実
を
果
た
し
、
地
域
の
医

療
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

４
月
号
の
巻
頭
あ
い
さ
つ
を
書
く
た
び
に

「
ま
た
新
し
い
1
年
が
始
ま
る
の
だ
な
」
と
い

う
思
い
を
強
く
し
ま
す
。
昨
年
度
は
外
来
診
療

費
の
着
服
問
題
で
大
変
な
ご
心
配
を
お
か
け
し

た
こ
と
、
心
か
ら
お
詫
び
申
し
上
げ
ま
す
。

「
し
っ
か
り
し
た
医
療
を
提
供
し
て
い
く
こ
と
」

が
信
頼
回
復
に
向
け
て
大
切
と
認
識
し
、
心
を

こ
め
て
診
療
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　

長
年
診
療
を
支
え
て
く
だ
さ
っ
た
麓
先
生
が

退
職
し
て
４
月
か
ら
非
常
勤
医
師
と
な
り
ま

す
。
当
院
の
ド
ッ
ク
が
好
評
を
い
た
だ
い
て
き

た
の
は
、
先
生
の
卓
越
し
た
内
視
鏡
技
術
や
お

人
柄
の
お
か
げ
で
あ
り
、
大
変
残
念
で
す
が
、

ス
タ
ッ
フ
一
同
が
力
を
合
わ
せ
て
今
後
も
ド
ッ

ク
を
継
続
し
て
ま
い
り
ま
す
。
健
診
の
受
け
入

れ
人
数
や
内
視
鏡
検
査
の
制
限
な
ど
、
大
変
ご

迷
惑
を
お
か
け
し
ま
す
が
、
ご
理
解
と
ご
協
力

を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

県
か
ら
は
新
た
に
自
治
医
大
卒
後
３
年
目
の

佐
藤
祐
平
先
生
を
派
遣
し
て
い
た
だ
く
こ
と
に

な
り
、
常
勤
医
師
５
人
体
制
は
維
持
さ
れ
ま

す
。
佐
藤
先
生
は
秋
田
厚
生
医
療
セ
ン
タ
ー
で

の
２
年
間
の
初
期
研
修
を
終
了
し
、
内
科
専
門

医
を
目
指
し
て
研
鑽
を
積
ん
で
ま
い
り
ま
す
の

で
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

市立総合病院
院　長

𠮷 原 秀 一
よし　　はら　しゅう　いち

市立扇田病院
院　長

大 本 直 樹
おお　　もと　　なお　　き

　総合病院における内視鏡フィルム代誤徴収につ
いて、患者さまをはじめ、市民の皆さまに多大な
るご迷惑、ご心配をおかけしていることを深くお
詫び申し上げます。
　平成20年1月分から28年11月分につきまし
て、該当する検査を実施した患者さま全てに返還
金に関する通知を発送しておりますので、返還手
続きをまだ終えていないかたは、所定の用紙に必
要事項をご記入のうえ、返信用封筒で医事課宛て
にご提出くださるようお願いいたします。
　ご不明な点に関しましては、下記連絡先までお
問い合わせくださるようお願いいたします。

内視鏡フィルム代誤徴収の
自己負担金の返還について

問 医事課　☎０１８６－４２－５３７０
（内線５２２１、５２２２）

　総合病院では糖尿病患者さんの会「桂
糖会」があります。内分泌・代謝・神経内
科の医師による講話や、管理栄養士の食
事教室、患者さん同士の交流を通して、
一緒に糖尿病について学んでみません
か？

 ３，０００円
（情報誌「さかえ」の配布あり）
●院内教室２回（講話、食事会） 
●院外教室１回（講話、食事会、
  手芸教室等）

年 会 費

活動内容

毎年５～６月。栄養科または内分泌
・代謝・神経内科外来受付。

募集期間
受　　付

お問い合わせは、栄養科までお願いします。



総合病院

　公益財団法人日本医療機能評価機構が行う病院機能評価は、自院の理念達成や、
地域に根ざし、安全・安心、信頼と納得の得られる質の高い医療サービスを効率的
に提供するために、基本的な活動（機能）が、適切に実施されているかどうか評価
する仕組みです。また、この病院機能評価には認定期間が定められており、継続し
て認定を受けることにより、医療環境の変化に対応しながら、病院機能の改善を図
ることにもつながるものです。
　総合病院では、地域に根ざし、安全・安心、信頼と納得の得られる医療サービス
の提供を行うため、平成24年度に初めて病院機能評価を受審し、平成29年度まで
の認定を受けました。
　その認定期限である平成29年度は、病院の基本理念にある「患者さんが安心と
満足を得られる医療の展開」に基づき、より一層の病院機能の充実と医療の質の向

上を図るため、認定の更新を目指し
昨年８月に病院機能評価を再び受審
しました。
　その結果、日本医療機能評価機構
より「病院理念の実践を目指し、医
療の質の向上や良好な療養環境の整
備に努める職員の姿や取り組みを随
所に拝見することができた」との評
価を受け、認定水準を満たしている
と認められたことから、今年１月に
認定が更新されました。
　今後も総合病院は、認定にふさわ
しい病院であり続けるため、機能の
維持、向上に努めるとともに、質の
高い医療サービスを提供してまいり
ます。

病院機能評価を更新しました

車いすを
いただきました

　

車いすを
いただきました

　
　昨年度、患者さんのご家族より、15
台の車いすが寄贈されました。総合病
院、扇田病院で大切に使わせていただ
きます。ありがとうございました。



総合病院

「患者さんの声」より「患者さんの声」より 総合病院に寄せられたご意見を紹介していきます。

病院から 　　入院時の注意については、必ず患者さんへ説明しご協力をお願いしているところですが、残念なが
　ら一部守られていないかたもいらっしゃるようです。

　職員はそのような行為を確認した時、容認せずに他の患者さんの迷惑にならないようご協力いただくようお願いしています
が、引き続きルールの遵守についてご理解いただくよう努めてまいります。

面会時間を守らない人に困っています

病院から 　このたびは職員が患者さんに対し、大変失礼な言葉や態度で対応したことを深くお詫びいたします。
　患者さんは懸命に治療をされており、それを支えているご家族に対しても、本来安心感を与えるべき

職員が、反対に不快、不安を抱かせてしまいました。患者さんやご家族のことを思うと、胸が痛みます。
　今後このようなことがないように、職員への接遇教育へ力を注ぎ、ご家族、地域の皆さんに信頼と安心を与える病棟を目指
してまいります。

病棟職員の対応について

病院から 　このたびは出産おめでとうございます。
　助産師は、妊婦さんや生まれてくる赤ちゃん、ご家族が安心して出産や育児に臨むことができるよう

に寄り添い、支援していくことを目指しています。
　また、当院は実習病院であり、将来医療をになう人材の育成に取り組んでおります。臨床実習は、妊婦さんのご理解、ご協
力があって出来ることですので、指導助産師及び助産師学生に代わって感謝申し上げます。
　お子さんの健やかな成長と、ご家族の健康を祈念するとともに、ご意見を励みに介助の向上に努めてまいりたいと思います。

無事に出産しました
　お産はとても不安でしたが、助産師の方々の声がとても心強かったです。
　産後も授乳などで悩んだ時もとても親身になっていただき、本当にありがとうございました。
　一所懸命な学生さんと関われたこともよかったです。

病院から 　　当院では、学生の実習生は事前に説明し承諾を得ていますが、研修医は名札を付けて医師である
　ということを明らかにしております。

　また、当院は臨床研修病院のため、指導医の指導のもと臨床研修医が診察を行ったり、診察に立ち会う場合があります。
　医師の育成のため、今後ともご理解とご協力をお願いいたします。

研修医の立ち会いについて
　診察時、担当医以外に研修医が立ち会っていましたが、事前に一言断りがあってもいいのではないでしょうか。

病院から 　雪解け後、白線を引き直す予定ですが、敷地には限りがあります。
　なるべく多くの患者さんに停めていただけるように、また安全面も考慮した区画とする予定ですので、

なにとぞご理解くださるようお願いいたします。

駐車場の白線について
　駐車場の白線の幅が狭いため、苦労します。
　台数の問題もあるでしょうが、高齢者も多いのでトラブル防止の観点からも考慮していただきたいです。

病院から 　　当院では以前、個人のネームプレートに顔写真を載せていましたが、職員がトラブルに巻き込まれ
　るなどの危険性を考え、とりやめた経緯があります。

　今回のご要望についても、このような理由から掲示をすることは難しいと考えております。
　なにとぞご理解くださるようお願いいたします。

看護師の顔写真を掲示して下さい
　いつもお世話になっている看護師さんの顔と名前が一致せず時々困ることがあります。
　出来れば家族控室付近に、顔写真に名前を付けて掲示していただけないでしょうか。（病棟設置の投書箱より）

ご意見をいただきありがとうございました。

　入院見舞いに来たところ、病棟職員が目上の患者さんに対してとても失礼な接し方をしているのを目の当たりにしました。
聞いていてとても嫌でしたし、ご本人や親族のかたも心が痛んだと思われます。

　入院中ですが、同室の患者さんが消灯後にTVを見たり灯りを付けたり、携帯をマナーモードにしないため着信音がうるさ
いです。また、面会時間外に面会客がやってきて長居されると、安静に出来ません。病棟職員も容認しているように見えます。
　入院時に厳しく指導してほしいです。



総合病院

　３月から、大館市の救急搬送体制に「輪番制」を部分的に導入しています。
これは、大館市内において外傷などの整形外科領域を担当する二次救急対応医療機関が、総合病院
と労災病院のみの状況の中、両病院が期待される機能を充分生かし、市民の皆さんに適切な医療
を迅速に提供するため導入したものです。

　神経精神科リハビリテーション室では、精神科デイ
ケア・精神保健相談・心理療法・精神科作業療法のそ
れぞれの部門に、作業療法士、精神保健福祉士、臨
床心理士、看護師を配置し、精神疾患のあるかたに
対して様々なサポートを行っています。
　精神科デイケアは、利用されるかたが、社会参加、
社会復帰、復学、就労などを目的に様々なグループ
活動を行う通所施設です。スポーツ、創作活動、料理
実習、ミーティングなど様々なプログラムを通して、
仲間づくりや自信の獲得を目指します。
　精神保健相談では、患者さんが適切な社会福祉
サービスが受けられるように支援したり、退院・転院

支援、精神科訪問看護などを行います。
　心理療法では、心理検査やカウンセリングを行い、患者さんの心に寄り添います。
 精神科作業療法は、精神科病棟に入院している患者さんを対象に行われます。生活に関連
した様々な作業活動を個別あるいは集団の中で利用することで、精神機能・対人関係能力・作
業能力などの改善・向上を図り、その人にとっての「より良い生活」が送れるように援助します。
　精神科デイケアは、他院に通院中の方でも利用することが出来ます。見学も随時受け付け
ておりますので、まずはお気軽にお問合せください。☎0186-42-5370（代表）

救急搬送輪番制を導入しました

　
地
域
に
お
け
る
医
師
不
足
、偏
在
が
深

刻
と
な
る
中
で
、救
急
医
療
体
制
を
維
持

・
向
上
さ
せ
て
い
く
た
め
に
は
、医
療
機
関

の
機
能
・
特
性
を
活
か
し
て
効
果
的
に
連

携
を
図
る
こ
と
が
重
要
で
す
。皆
さ
ん
の

ご
理
解
と
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

（
■問　
総
合
病
院　
地
域
連
携
室
）

●対　　象：大館市内における整形外科領域の救急搬送
●導 入 日：平成３０年３月１日
●搬 送 先：月、水、金、日曜日・・・市立総合病院
　　　　　　火、木、土曜日・・・秋田労災病院
●担当時間：朝８時３０分から翌朝８時３０分まで
●例　　外：多発外傷や頭部外傷を伴い意識障害があるものは
　　　　　　総合病院へ直接搬送します。

具 体 的な実施内容

神経精神科リハビリテーション室紹介
します
紹介
します



扇田病院

『肺がんCT検診』…7,560円（税込）
『簡易脳ドック』…21,600円（税込）

肺がんCT検診／簡易脳ドック　

　扇田病院では、これまで地域に根差した医療を提供するため、地域密着型の病院として在宅医療の充実
に努めてきました。それは平成28年度に策定した新たな病院事業経営改革プランにも継続して盛り込ま
れ、訪問看護については、外来診療室に訪問看護職員を配置し、平日、利用者のお宅へ伺っています。
　当院では、さらなる充実を図るために、訪問看護の利用者、介護者（※）を対象に、平成29年8月1日から
９月11日までの間、アンケート調査を実施しました。その結果の概要をお知らせします。
　アンケート内容は、主に（１）利用者と介護者について、（２）訪問看護師の接遇と仕事内容への評価、
（３）今後要望する訪問看護の内容についての３点でした。
　※アンケート対象の介護者は主にご家族であり、介護事業者は含まれません。

（１）利用者と介護者について
　当院の訪問看護の利用期間及び利用者に対する介護期間は共に2年以
上が多く、介護の始まりと前後して、訪問看護を利用しています。介護者
の年齢は、60歳代以上が7割を超え、老老介護の現状が垣間見えます。

（２）訪問看護師の接遇、仕事内容への評価
　身体状態の説明の有無、頻度及び分かりやすさ等の４項目では、高い
評価を得ており、訪問看護師とケアマネージャー並びに介護施設との情報
共有でも、概ね「できている」と評価されました。

（３）今後要望する訪問看護の内容について
　利用者と介護者の両者において、訪問看護の利用が病気に対する不安
を軽減し、介護の軽減にも繋がっていることがわかりましたが、その上で
今後要望する訪問看護の内容はおよそ次のとおりでした。
　①訪問看護師への直接連絡
　②休日、夜間の訪問
　③訪問回数や滞在時間の増
　④在宅看取りの実施

　今回の調査結果から、利用者、介護者の精神的な支えであるためには、
会話のキャッチボールが重要であることが再確認できました。
また、要望として挙げられた「在宅看取り」は、昨年度１件実施しました。今後も継続できるよう、「在宅・看
取りプロジェクト」を立ち上げ、現在マニュアル作成に取り組んでいます。そのほかの要望についても検討
し、より安心できる訪問看護に取り組んでいきます。
　なお、アンケート調査結果の詳細は、扇田病院ホームページに掲載しております。

訪問看護についてのアンケート調査を行いました訪問看護についてのアンケート調査を行いました

随 時 受 付 中     です
ドック・健診のお知らせ
　扇田病院では、健診の申込みを４月４日
から開始しますが、内視鏡検査におい
て、１日の実施件数を変更しました。

早期発見に有効な

（アドレス：http://www.oogita-hp.jp/）

①在宅酸素利用者には、状態を見な
がら、血中酸素濃度の計測なども行
います。

②介護者と日々の身体の状態を確認
したり、介護方法を相談したりします。

☎



内科・外科

整 形 外 科
耳鼻咽喉科

眼　　　科

曜 日

科 名

月 火 水 木 金
備　　考

休　診

休　診

休　診

休　診

休　診

休　診

休　診

休　診

午前10：00～12：00、午後1：00～2：00　※原則第1、第３土曜日

受付時間　午前8：30～11：00　眼科のみ下記のとおり

(夕やけ) (夕やけ) (夕やけ)

～扇田病院～

新患　午前 8：30～11：00 再来　午前 7：30～11：00

呼吸器

循環器
新 患

曜 日科 名 月 火 水 木 金 備　　考

10：00まで（火曜日は再来のみ）

9：30まで9：30まで 9：30まで

10：00まで

10：00まで10：00まで

10：00まで
10：30まで 10：30まで

9：30まで9：30まで9：30まで

10：30まで

9：30まで9：30まで

休　診

新患は原則として紹介状が必要です。

新患は原則として紹介状が必要です。

新患は原則として紹介状が必要です。

新患は原則として紹介状が必要です。

新患は原則として紹介状が必要です。

新患は原則として紹介状が必要です。

休　診 再来予約のみ 木は再来予約のみの受付となります。

予約のみ 予約のみ予約のみ予約のみ

予約のみ 予約のみ 休　診

新患は木のみで紹介状が必要です。

再 来

新 患 休　診 休　診

再 来

予約のみ 予約のみ 予約のみ新 患

再 来

新 患

再 来

： まで新 患

再 来
甲状腺
診療

甲状腺
診療

再 来

新 患

　上記の表は３月中旬の情報をもとに作成していますが、診療体制の変更に伴い受付時間などが変更となる場合があります
のであらかじめご了承願います。また、変更があった場合はホームページへ掲載いたしますのでそちらをご覧ください。
◎新患はできるだけ紹介状（診療情報提供書）の持参をお願いしています。
◎この表における紹介状とは、医療機関から発行される診療情報提供書のことを指します。
◎新患の患者さんで紹介状を持参されない場合、初診時の保険外併用療養費として、1,620円を負担していただいていますのでご了承ください。
※1　神経内科の新患は原則受付しておりませんが、受診希望のかたは地域連携室までご相談ください。

総合病院・扇田病院

新患は原則として紹介状が必要です。
神経内科は原則として再来予約のみ
の受付となります。（午後診療）※1

新患は原則として紹介状が必要です。
現在、呼吸器内科の常勤医師が不在
のため、外来患者の受付を制限して
います。受診の際はあらかじめお問
い合わせください。

新患は原則として紹介状が必要です。
専門外来は予約制。

医師の都合や手術などのため、休診や
受付時間を変更する場合があります。外来診療のご案内～総合病院～

受 付 時 間
特段の記載がない場合は、上記の受付時間になります。

受診の際はお問い合わせください

休　診

呼吸器・
循環器
   内科

消化器・血液・腫瘍内科

内分泌・代謝
神経内科
小　児　科

神経精神科

外　　　科

呼吸器外科

産 婦 人 科

眼　　　科

耳鼻咽喉科

整 形 外 科

泌 尿 器 科
皮　膚　科

脳神経外科

放 射 線 科

歯科口腔外科・
矯正歯科

予約のみ

詳細は扇田病院ホームページ
または電話でご確認ください。

午　後：急患のみ
夕やけ診療（月・水・金）
　　　：午後5：00～6：30
　　　     小学生以上のかた
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