


����������������������������������

�
�
�
�
�
�
�
�
	


�
�


�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
 
�

�
!
 
"
#
$
�
%
�&
'
(
�
�
)
*
�
+
,
�
-

*
.
/
0
1
2
34
5
�
 
6
7
�
�
�
'
	
8
9
:

;
<
=
�
	
#
>
?
@
:
A
B


C
1
D
E
�
F
G

$
,
H
,


I
J
K
L
M
N
%
O
�
P
K
Q
R
=
�

�
�
S
P
,
;
T
K
U
Q
V
@
�
W
X
�
Y
"
�
Z

[
N
\
�
]
^
�
�
"
_
]
K
�
N
%
�
�
	
S
$

�
%
�
�
`
�
�
a
b
K


'
(
�
�
	
S
$
,
P

$
)
*
'
(
N
�
P
K


c
d
�
$
,
H
,
e
G
Q

�
\
f
�
�
g
;
h
i
j
k
l
i
j
k
l
m
.
n
o
p

q
r
:
s
N
�
=
�
s
N
�
=
3
5
t
u
5
v
Q
w

x
:
;
y
z
�
�
�
{
"
|
\
O
}
�
�
5
~
U
\

�
�
	
S

�
�
g
�
�
h
�
p
�
D
�
J


�
R
�
�
�
m

K
h
�
�
D
�
�
�


�
�
m
�
�
p
�
p
�
K
�

\
�
=
�
�
:
O
}
�
	
S

�
]
D
�
f
�
�
�
�
�


�
�
�
�
�
_
�
f

�
Q

�
�
�
��

Q
�
�
\


�
(
 
¡
5
¢


w

£
¤
¥


;
5
:
¦
§
Q
K
�
%
¨


©
ª
�
«
�

¬
�


"
­
®
�
¯
�
�
|
�
�
f°
±
«
¬
�
¨
;

²
³
�.́

r
3µ5
�
 
�
�
:
�
=
�
�
:
O
}
�

	


:
f
©
¶
�
�
>
·
�
�
�
�
�
	
#

�¸
�
¹
§
Q
K
�
%
`
�
g


º
�
=
�
f
`

�
�
£
»
�


¼
�
½
º
K
R
=
�
	
#
D
�
�
¾

¿
D
e
À
Á


Â
Ã
Ä
Å
Æ
Q
Ç
�
=
�
È
e
É
À

Á
:
e
Ê
'
Ë


Ì
Í
Å
Æ
�
Î
Ï
5
R
=
�
P
,

�
:
5
È
@
Ð
Ñ
D

�B
£
»
:
¼
�
Q
¦
�
=
�

	
S
Ò
Ó
Ô
Q
R
N
�
Å
Æ
5


+
,
�
�
�
Õ
;



:
	
�
�
Ö
×


D
�
�
�
Ø
�
Ù
�
\
Õ
�
D

É
Ú
Û
�
Ü
Ý
�
\
Þ
ß
�
à
�
�
�
Q
�
�
Ø
R

¹
§
�
e
É
�
C
�
�
�
�
�
Õ
�
-
�
�
�
=
�

	


�
�
	


�
�
>
·
Õ
Õ
�
�
�
	
S

$


�


D
�
t
Q


�
%
;
�

�¸


Ñ
�
�

²
�
w
�


j
k
�
�
�
�
Ç
�
�
	
S
�
�
Q
>

�
�
�
�
D
�


�
�
�
�
�
K
^
,
%
Õ
�
	
�
�

�
�
g
�
�
�


�
�
�
�
�
�

��
�
�
�
�
�

�
�
�
�
 
�
�
�
�
�
	
S
�
�
�
�
�
!
�
 



j
k
�
�
;
�
�
�
�
"
Ã
#
$
�
�
%
&
p
'

	
�
£
»
�
(
)
�
%
Õ
}
�
	
S

*
·
]
N
�
+
,
�
'
-
.
/
p
Q
©
�
0
1
2



3
4
;

�¸
"
_
5
6
½
º
K
R
=
�
�
�
S
�

�
g
;
�
�
Q
7
Î
�
�
D
�
�
8
½
Õ
�
�
�
	



�
�
©
¶
�
�
>
·
Õ
Õ
�
�
�
	
S

�������	
��
�������� ������

���������� !"#$%&' ()����*+,

-./0)1�2345,�61�78#9:%&'

����-;<-=�>�?;@ABCDE:%&D� .

/�FG=HI����#;J>HJK�LM�E:� NO

�PQBRST���J���*D��UV�WX"%&'

��UV-	� YZD[�8J:\�8J:"=;�� ��

�]^_`D7ab8#;��c<�d e�8J:f�8J

:"=;�=c� �����gh�g8#� ���i�j-

�&' ./�k�	���*Dkl�
km%������

nao;� ]^�pq�r8#� ����s-:s-:�

t8JUV-uv�78#;a%&'

%J� wa=xyDE8J:z{D&|}=;�J	� E


�~K����u*������"#;J>ad ����

�LM= !�������78#�
<j-�E:%&'

����DI�"#./������
}��<d ��8

#;a%&����"H9�;;J"%&'

��������� [����

	

�

�

�

�
���

������

� �

�




�
��

�
�


 
!

��"#��

� �

�

���



�������	
�� 
�����������

�������� � !�"�#$%&'(��)�

�*�+ ,-�.�(�/0��1�23&4�5

6 7 8 69��):;<=7

6>7 ? 69��)>7@ABC;<DEF

6>G ? 69�HI�>G@;BA<DEF

6 G ? 69�HI�JK:;<=L0

6 0 ? 69�69L0

@69HI�MKNO
P/0GQ

RS7 ? S)TO
:;<=7JKS)>7

U ( ? VWXY�Z[\���]�^

4��_`�ab�

c/0d? e�KY�/0�fg�

hij�f'4*k	L/0*�+ N�Llm

n*No$Lp�MM$�gLqr!�sr

�tuvwxyz{

�L%�zlmn�|

�
�
�
�
�
�
�
	


�
�


�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
 
!


"
#
�
$

%
&
'
(
)
*
+
,
-
�
.
�
/
0
1
)

�
�
2
3
4
/
�
5
�
�
6
7
/
8
!
9

:
�
�
;
�

<
=
>
?
;
@
A
9
B
C
D
E
F
G
H

I
6
J
�
�
�
�
#
�
/
B
K
L
M
E
�

�
2
3
4
/
�
N
D
2
O
�
P
/
:
/
4

�
Q
R
�
�
	
B
�
�
S
T
�
�
U
V
W

2
X
7
;
Y
Z
�
[
7
E
\
J
�
�
\
�

�
]
:
^
"
.
_
�
`
a
.
�
b
c
d
B

S
T
e
f
g
�
h
i
2
j
k
M
2
l
P
/

4
�
Q
�

m
n
2
�
�
5
�
o
B
p
q
r
s
B
t

u
�
l
4
�
U
v
g
>
!
w
x
y
z
2
{

|
}
4
�
~
2
�
�
^
�
�
�
2
)
|
;

4
_
)
*
V
�
\
`
Y
Q
�
�
�
�
�
�

�
�
�
2
r
�
�
�
�
b
�
�
�
�
�
4

�
�
;
R

�
�
	
]
�
b
U
�
�
�
�
�
B
S
T

�
�
�
	
B
�
~
T
�
_
.
�
�
�
7
b

�
.
|
�
.
|


�
�
�
\
b
�
�


�

�
�
W
�
�
^
�
-
.
�
/
4
�
Q
R
�

�
�
b
�
6
)
�
�
�
�
�
�
�
 
¡
¢

�
£
4
/
¤
�
¥
�
¦
§
¨
�
t
©
]
:

ª
�
�
�
b
«
i
�
/
¡
¢
�
d
¬
/
4

;
­
7
ª
�
�
�
�
T
/
/
4
:
®
Q
R

�������	
 } -

�

������� 	
��

����������

�������	 
��
���������

������������� !"#$%&'�(

)*+,��
-�
-��./0-12"#&3

456��&789:;<=>'>?( '?3 �

��+@&%,AB+���CD�E�"FG>3

HIJ�KALMNO"#$%&'�P

QRSTUKV�WXY;���Z5[\"]

^T_��?`a �� !"bc%&d'�(

~���������

effghiijjjklmnfopegklmnfoknqrfnksgi

��
���� �����

�

����



　ご意見ありがとうございます。
　以前は鍵付きの傘立てを設置していまし
たが、鍵の紛失が相次いだことや鍵を紛失
したことによる放置傘が増えたことにより、
現在は使用していません。その代わりとし
て、傘を院内に持ち込めるよう傘用ビニー
ル袋を設置しました。ご不便とは思います
がご理解くださるようお願いします。

　ご意見ありがとうございます。
　救急車で搬送される患者さんは、一刻を
争う病気やけがの状態にあり、体を動かす
ことができない場合があります。その際に
は、速やかに治療を始めるため患者さんや
ご家族に声をかけてから服を切らせていた
だいています。救命が最優先ですので、ご
理解くださるようお願いします。

　ご意見ありがとうございます。
　ご指摘のとおり、整理券をもらうため早
朝に来院されるかたの中には病院敷地内の
通路に駐車されるかたが多くいらっしゃい
ます。
　正面玄関前は救急車の通路になっており、
救急受診の患者さんの降車場所でもありま
す。これまでも職員が声をかけさせていた
だいていますが、今後はより徹底するよう
努めて参ります。

当院に寄せられたご意見を、
紹介していきます。

　ご意見ありがとうございます。
　当院では患者サービスの向上を目指し、
様々な取り組みをしています。患者さんか
らのこのようなご意見は、私たちスタッフ
の励みとなります。
　今後も患者さんとの心かよう対応を目指
し、努めて参ります。
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　ネットワークに参加している医療機関を受診している患者さんで、本人が同意した
場合に登録を行います。
（患者情報の共有は専用回線で行うため、患者さんのプライバシーは保護されます）
　登録は無料で、同意をいただいた場合には登録カードを配布します。

患者情報の登録について

　総合病院では３月より、病棟の診療科を一部変更しました。変更後の診療科は下記のとおり
です。お見舞いの際にはご注意くださいますようお願いします。

変更後の病棟別診療科（変更した病棟のみ掲載しています）

病棟変更のお知らせ

問 総合病院 医事課 ☎ 0186-42-5370

８病棟

9病棟

10病棟 内分泌・代謝・神経内科 泌尿器科

内分泌・代謝・神経内科
感染病床

消化器・血液・腫瘍内科
耳鼻咽喉科

脳神経外科 眼科 耳鼻咽喉科

あきたハートフルネット　イメージ図
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