
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

最近、待ち時間の長さに関する多くのご意見

をいただいております。 

医療機関における「待ち時間」。以前より「病

院の待ち時間は長い」という意見はいただいて

おりましたが、最近それが特に目立つ！という

ものです。 

医療機関における「診療待ち時間」は何故長

いのか、また当院で待ち時間のご意見（苦情）

が特に多いのは何故か。現状を正確に認識して

課題を抽出し、解決策を見いだし実行すること。

それを皆様にご報告すること、それがこの「（診

療待ち時間）対策新聞」発行の目的です。 

 

 

なぜ、診療待ち時間が発生するのでしょうか。

いくつかの要因がありますが、一番の要因は、

「患者数に対する医師の数が少ないこと」です。

外来患者数が多く医師の数が少なければ、診察

時間は長くかかり、逆の場合は短くてすみます。

次に、総合病院の機能の問題です。当院は毎年

およそ 2,500件の救急搬送を受け入れる救急告

示病院です。このため外来診療中であっても重

篤な急患が搬送される場合があり、その際医師

が外来診療を離れ救急診療にあたる場合がある

のです。さらに、診療時間の長時間化があげら

れます。医療の高度化・医療安全の推進などで、

現在の診療は 30年前の診療と比較して倍以上

の診療過程があります。しつこい位の名前確認

や、説明と同意の場面の増加など、診療内容は

複雑・高度化しているのです。 

 

 

予約時刻よりも何時間も待たされるのは何故

なのか？という声も聞かれます。もともと予約

制は、再来患者さんの次回診療時間について予

め約束をすることですが、何故それが守れない

のか。実はこのことにも医師不足が要因のひと

つとなります。たとえばかつては 5人の常勤医

がいた呼吸器循環器内科、現在は 2人。患者数

が同じ場合、診療時間を半分以下にしない限り

同じ時間内で診療を終えることはできませんが、

実際にはひとりあたりの診療時間を短縮するこ

とはできませんので、どんどん診療終了時間が

遅くなるということになるのです。 
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いま秋田県内では、医師の

不足や医師の偏在（地域・診療

科による偏り）が顕著になってい

ます。 

特に県北地域はその傾向が

強く、大館・鹿角、北秋田医療圏

における医師数は、秋田市医療

圏の半分以下となっています。 

（秋田県医師確保対策室調） 

←救急搬送の状況 

搬送件数のおよそ８割

は、当院に搬送されて

います。 
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大館市立総合病院 大館市立扇田病院

市内医療機関 県内医療機関

県外医療機関・ヘリ搬送等 大館広域消防本部計

大館市立総合病院 1,301 1,279 1,358 1,584 1,552 1,735 1,632 1,700 1,660 1,791 1,991 2,067 

大館市立扇田病院 95 124 96 144 98 30 100 72 95 117 124 143 

市内医療機関 273 283 335 264 269 303 351 329 254 259 275 282 

県内医療機関 34 35 29 46 38 32 25 19 23 30 28 25 

県外医療機関・ヘリ搬送等 48 59 55 71 71 82 69 60 65 59 63 51 

大館広域消防本部計 1,751 1,780 1,873 2,109 2,028 2,182 2,177 2,180 2,097 2,256 2,481 2,568 
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このような中、地域

医療を守りつつ、

待ち時間対策をい

かに実行していく

か、真剣に考えた

いと思います。 

診療科の偏在は、例えば循環内

科。地域的にも専門医の数の格差は

左図のとおり。秋田市とは８倍の格

差があります。また、当院の呼吸器

循環器内科の常勤医は５名⇒２名と

大幅減員となっています。診療科に

よっても違いがありますが、「医師の

偏在」は秋田県内でも極めて深刻な

状況です。 


